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AUTOMATED EXCHANGES 란? 
고객의 요청에 의한 자발적 변경에 대해 추가 항공 요금, 추가 Tax 그리고 항공사의 재발행 수수료를 

자동으로 계산해 주는 유료 상품으로 여행사에서 재발행시 쉽고 빠르게 재발행을 할 수 있도록 

지원합니다. 

 

항공사가 ATPCO 나 SITA 를 통해 Filing 한 운임 중 Category 31 번 (Voluntary Change) 규정이 있는 

운임에 대한 고객의 자발적 변경 (Voluntary change)에 대해 이용 가능합니다.   
 

FEATURES (기능소개) 
① Travelport 의 Automated Exchanges 상품에 가입된 항공사 

② 재발행 하려는 운임이 Category 31 번 (Voluntary Change) 규정이 있는 경우 

③ 재발행 하려는 여정의 이티켓 상태 코드가 “OPEN” 혹은 “ARPT”의 사용 가능한 상태  

④ Public 과 Private Fare 가능 

⑤ IT(Inclusive Tour ticket), BT (Bulk Ticket) 가능 

⑥ 하나 혹은 여러 항공사의 (공동운항 포함) 여정에 대해 가능 

⑦ 4 개의 PTC (Passenger Type Codes) 까지 가능 

⑧ 전체, 리턴 재발행 가능 

⑨ Infant 와 보호자 비동반 소아 (Unaccompanied Minors) 가능 

⑩ 최대 9 명 승객까지 가능 

⑪ 동일한 PTC 혹은 다른 PTC 의 여러 승객에 대해 한 Transaction 에 가능 

⑫ 최대 16 개 여정까지 가능 
 

설치하기 

     Smartpoint 를 종료 후 아래의 링크된 설치 파일 실행 시 설치가 완료 됩니다. 

 

※ 설치 파일 실행하기 ☞클릭 
 
 

마스크창 실행방법 

Smartpoint > 도구 아이콘 ( ) 클릭 > Automated Exchanges 클릭 혹은 #RR 명령어 입력 
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AUTOMATED EXCHANGES 화면 소개  

♣ 1 단계  : 재발행 방법 선택 ♣ 
  

        
   

     ▶ 항목 별 상세 설명은 다음페이지를 확인해 주세요. 
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▪ Price as Best Bye in same cabin 예약한 등급에서 가장 저렴한 이용가능한 제한된 요금계산 
▪ Price as booked 예약된 서비스의 요금계산 
▪ Price with no penalty 제한 없는 가장 저렴한 운임으로 요금계산  

▪ Exclude 
  Economy Unbundled Fares 
 

매우 제한적인 운임으로 고객이 구매하길 원하지 않을 수 있음 

“Price with no penalty” 와 함께 사용할 수 없음 

체크 시 해당 요금 제외한 요금으로 요금계산  

           

▪ Passenger Information PNR 의 고객 이름, PTC, E-Ticket Number  

전체 승객 자동 적용, 승객 선택 불가 

단, 고객이 분리 발권하여 항공사가 다른 티켓을 가지고 있다면 

재발행 할 티켓번호 선택은 가능  
▪ Ticket Number 재발행 할 티켓번호 

▪ VIEW ORIGINAL TICKET Original Ticket 정보조회 

▪ PARTICIPATING CARRIERS Automated Exchanges 에 가입된 항공사 리스트 확인 시 클릭 
▪ Description  Original Ticket 에 적용된 PTC  

               
  

▪ 재발행 할 여정 선택 PNR 에 조회되는 전체 여정 자동선택 

만일, 부분 재발행 진행 시 반드시 재발행 할 여정만 체크로 수정 
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▪ 재발행 수수료 징수 방법 선택 Collect As Tax        TAX Code 로 재발행 수수료 징수, Tax Code 수동 입력 

 

Collect As EMD-S   EMD-S 로 재발행 수수료 징수 

                          마스크창 실행 시 항공사의 셋팅으로 EMD-S 방법으로 

                          자동 적용될 수 있지만, 항공사와 재확인하고 진행 

                          만약, 해당 방법이 아닐 때 수정도 가능 

Other                   위의 두가지 방법 제외한 재발행 수수료 징수 시 선택 

                          (EX) Q charge 방식으로 수수료 징수할 경우 선택 

                            

                           선택 시, 수수료가 화면에만 표시되며 재발행 시 적용 

                           되어 처리되지 않으니 주의필요 
 

 

               

 ▪ Calculate Fares 여행사에서 항공사로부터 특별한 요금을 받은 경우 아래의 3 가지 옵션 선택 가능 

- Discount Amount Before Tax (FA) 

- Discount With Percent (RP) 

- Increase Fare By Flat Amount (IF) 
▪ Public/ Private Fares 이전 발권한 티켓에 적용된 요금으로 아래 내용 중 자동 선택  

- Public Fares Only 

- Public And Airline Private Selling Fares 

- Airline Private Selling Fares Only 

Pseudo   PCC 자동 적용 

Account     Account Code 작용 요금의 경우 입력 필요 
▪ Currency Override 통화 단위 Override 시 기재, But 한국 시장에서는 미적용 
▪ Exempt Taxes Tax 면제 적용시 Tax Code 기재 

▪ REFRESH / CONTINUE/ CANCEL    새로고침/ 다음단계로 진행/ 취소 
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♣ 2 단계 : Automated Exchanges 결과 확인 ♣   

 

    -계산된 결과가 맞는지 재확인 필요 

    -Receive From 에 P (Passenger) 입력 후 “CONTINUE” 클릭하여 다음단계로 이동 

 

♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

 

- Commission, Tourcode, Endorsement 입력  

- 자동운임 적용 시 Tourcode 와 Endorsement 입력되는 경우는 입력필요 없음 
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♣ 4 단계 : 최종 확인 후 발권 ♣ 

 
 

- Origin FOP 자동적용 

- 위의 화면 재확인 후 “COINTINUE” 클릭  

 

♣ 반응 ♣ 

 
- OK 클릭 시 재발행 진행 
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재발행 추가 금액 결제를 카드로 결제 시  
①  1 단계에서 2 단계 진행하여 추가 결제 요금을 확인

 

②  금액 확인 후 Easy Ticket > 승인만 메뉴에서 승인  

 

         -항공사, 카드번호, 유효기간, 할부유무선택, 금액 입력 > 승인받기 클릭 
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③ Received From 에 “P” 입력> CONTINUE 클릭 

 

 

 

④ 3 단계 TMU 사항에 입력 후 “ISSUE NOW” 혹은 “ISSUE LATER” 클릭 
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⑤ 결제 할 카드정보 입력  

※ 전체 카드결제 ※ 

Form of payment 1 선택 > Credit Card 선택 > 

Easy Ticket 에서 승인 받은 카드코드/번호/유효기간/ 승인번호 8 자리 입력 >CONTINUE 클릭 

 

※ 카드+현금 결제 ※ 

Form of Payment 1 은 카드 정보와 결제금액, Form of Payment 2 는 현금선택과 결제 금액 입력 >CONTINUE 클릭 
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⑥  TICKET MODIFIERS UPDATED 화면 후 “OK” 클릭 시 재발행 진행  
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CASE 1. NO ADDITIONAL  
1. PNR 조회 

 

2. 항공사 재발행 수수료 규정 확인 

        

3. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 
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♣ 2 단계 : 자동 계산된 결과 확인 ♣ 

 
             - Total Add-Collected : NOADC 

             - Received From 에 “P(Passenger) 입력 > 자동 계산된 결과 재확인 후 “CONTINUE” 클릭 
 

♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

 
            

<추가할 TMU 사항 기재의 예시> 

                   
 

- Commission, Tourcode, Endorsement 등 필요한 TMU 사항 입력   

- ISSUE NOW  : 즉시 발행 시 클릭 

- ISSUE LATER : 추 후 발행 시 클릭 
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  ♣ 4 단계 : 최종확인 후 발권 ♣ 

 
- Origin FOP 에 현금이면 S, 카드면 카드 정보 자동으로 적용 

- 재확인 후 “CONTINUE” 클릭 

 
- “OK” 클릭 시 재발행 완료  

 
 

4. PNR 재확인 
 

 
 

         -“DOCI (Document Itinerary Field)”에 Automated Exchanges 를 이용한 재발행 내용 업데이트 됨 
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CASE 2. PENALTY-TAX 로 징수 
1. PNR 조회 

 

2. 항공사 재발행 수수료 규정 확인 

        

3. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 

        

-Change Fee Collection Method 를 Collect As Tax 선택> Tax Code 항공사 정책에 맞도록 입력  
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         ♣ 2 단계 : 자동 계산된 결과 확인 ♣ 

 
          - Total Add-Collect : 항공사 수수료 자동 계산 

          - Change fee Collection Method : 1 단계에서 생성한 항공사의 수수료 징수 방법  

          - Received From 에 “P (Passenger) 입력 > 자동 계산된 결과 재확인 후 “CONTINUE” 클릭 
 

♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

 

          <추가할 TMU 사항 기재의 예시> 

          
- Commission, Tourcode, Endorsement 등 필요한 TMU 사항 입력   

- ISSUE NOW : 즉시 발행 시 클릭 

- ISSUE LATER : 추 후 발행 시 클릭 
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             ♣ 4 단계 : 최종확인 후 발권 ♣ 

 
- Origin FOP 에 현금이면 S, 카드면 카드 정보 자동 적용 

- 만약 추가 금액 지불 수단을 Original FOP 에서 변경을 원하면  

“Use Original FOP” 앞에 체크박스를 해제 시 아래와 같이 지불수단 선택 가능  

        
- 재 확인 후 “CONTINUE” 클릭 

 
- “OK” 클릭 시 재발행 완료  

4. PNR 재확인 

 
 -“DOCI (Document Itinerary Field)”에 Automated Exchanges 를 이용한 재발행 내용 업데이트 됨 
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CASE 3. PENALTY-EMD-S 로 징수 
1. PNR 조회 

 

2. 항공사 재발행 수수료 규정 확인 

           

3. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 

            

           - Change Fee Collection Method 의 Collect As EMD-S 는 항공사에 따라서 자동 적용 혹은 

   자동 적용 안될 때 항공사 정책에 맞춰서 선택  
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                ♣ 2 단계 : 자동 계산된 결과 확인 ♣ 

 

- Total Add-Collect : 항공사 수수료 자동 계산 

       - Change fee Collection Method : 1 단계에서 생성한 항공사의 수수료 징수 방법  

       - Received From 에 “P (Passenger) 입력 > 자동 계산된 결과 재확인 후 “CONTINUE” 클릭 

♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

 

          <추가할 TMU 사항 기재의 예시> 

                   
- Commission, Tourcode, Endorsement 등 필요한 TMU 사항 입력   

- ISSUE NOW : 즉시 발행 시 클릭 

- ISSUE LATER : 추 후 발행 시 클릭 
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             ♣ 4 단계 : 최종확인 후 발권 ♣ 

 

- Origin FOP 에 현금이면 S, 카드면 카드 정보 자동으로 적용 

- 재 확인 후 “CONTINUE” 클릭 

 

 
- “OK” 클릭 시 재발행 완료  

 

             

- “OK” 클릭 시 EMD-S 발행 화면으로 전환 
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♣ 5 단계 : EMD-S 발행 ♣ 

             
- EMD-S 발행에 필요한 모든 항목 자동으로 적용  

- EMD-S 발행 금액 및 내용 확인 후 “OK” 클릭 

 

                
- EMD-S 발행 금액확인 

- EMD-S 발행 시 적용될 커미션 Percentage 클릭> COMM 에 “0” 입력 

- EMD-S 발행 지불수단 입력 

- Host Command 재확인 후 “OK” 클릭 
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- EMD-S 발행 성공 화면 

- “OK” 클릭 시 Service segment (SVC) 여정 삭제 혹은 유지에 대해 아래 화면 조회 

“EXIT” 클릭하면 SVC 여정이 PNR 에 자동 추가 

 
 

4. PNR 재확인 

 
 

- PNR 에 EMD-S 발행한 Service segment (SVC) 추가 

-“DOCI (Document Itinerary Field)”에 Automated Exchanges 를 이용한 재발행 내용 업데이트 됨 
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CASE 4 . TAX 금액 추가 
1. PNR 조회 

 

2. 항공사 재발행 수수료 규정 확인 

          

3. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 
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                ♣ 2 단계 : 자동 계산된 결과 확인 ♣ 

 

- 재발행 수수료의 추가 금액이 아닌 Tax 금액 변동으로 Total Add-Collect 금액 확인 

Tax Code 별 자세한 확인은 “MODIFY TAXES” 클릭하여 확인 

 

 
-내용 확인 후 “OK” 클릭 
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♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

 

          <추가할 TMU 사항 기재의 예시> 

                   
- Commission, Tourcode, Endorsement 등 필요한 TMU 사항 입력   

- ISSUE NOW : 즉시 발행 시 클릭 

- ISSUE LATER : 추 후 발행 시 클릭 
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             ♣ 4 단계 : 최종확인 후 발권 ♣ 

 
- Origin FOP 에 현금이면 S, 카드면 카드 정보 자동으로 적용 

- 재 확인 후 “CONTINUE” 클릭 

-  만약 추가 금액 지불 수단을 Original FOP 에서 변경을 원하면  

“Use Original FOP” 옆에 체크박스 클릭하면 선택 가능  

- Total Add Collect 금액 확인 후 “CONTINUE” 클릭 
 

 
- “OK” 클릭 시 재발행 완료  

                
 

4. PNR 재확인 

 
-“DOCI (Document Itinerary Field)” 에 Automated Exchanges 를 이용한 재발행 내용 업데이트 됨 
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CASE 5 . ADDITIONAL + TAX 금액 추가 
1. PNR 조회 

 

2. 항공사 재발행 수수료 규정 확인 

          

3. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 
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                ♣ 2 단계 : 자동 계산된 결과 확인 ♣ 

 

- Total Add-Collect 금액 확인 

- 하단의 “DETAIL” 클릭 시 FARE 와 Tax Code 추가된 내역 자세히 확인 가능  

<DETAIL 클릭 시 화면> 
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<Tax Breakdown 클릭 시 화면> 

 
-내용 확인 후 “CLOSE” 클릭 

 

♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

 

          <추가할 TMU 사항 기재의 예시> 

                   
- Commission, Tourcode, Endorsement 등 필요한 TMU 사항 입력   

- ISSUE NOW : 즉시 발행 시 클릭 

- ISSUE LATER : 추 후 발행 시 클릭 
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             ♣ 4 단계 : 최종확인 후 발권 ♣ 

 
- Origin FOP 에 현금이면 S, 카드면 카드 정보 자동으로 적용 

- 재 확인 후 “CONTINUE” 클릭 

-  만약 추가 금액 지불 수단을 Original FOP 에서 변경을 원하면  

“Use Original FOP” 옆에 체크박스 클릭하면 선택 가능  

- Total Add Collect 금액 확인 후 “CONTINUE” 클릭 
 

 
- “OK” 클릭 시 재발행 완료  

                
 
 

4. PNR 재확인 

 
-“DOCI (Document Itinerary Field)”에 Automated Exchanges 를 이용한 재발행 내용 업데이트 됨 
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CASE 6. MULTIPLE PASSENGER TYPE 
1. PNR 조회 

 

2. 항공사 재발행 수수료 규정 확인 

          

3. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 
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- 에러반응이 아니며, 성인이 아닌 승객이 있으니 계산되는 결과를 확인하라는 Alert 

계속 진행위해 “OK” 클릭 
 

           ♣ 2 단계 : 자동 계산된 결과 

  

- Total Add-Collect 금액 확인 

- 성인과 소아에 대해 각각 요금 계산된 내역에 대해 확인  

다음단계 진행을 위해 “CONTINUE” 클릭 

 

♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

        <추가할 TMU 사항 기재의 예시> 

               
- Commission, Tourcode, Endorsement 등 필요한 TMU 사항 입력   

- ISSUE NOW : 즉시 발행 시 클릭 

- ISSUE LATER : 추 후 발행 시 클릭 
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             ♣ 4 단계 : 최종확인 후 발권 ♣ 

 
- Origin FOP 에 현금이면 S, 카드면 카드 정보 자동으로 적용 

- 재 확인 후 “CONTINUE” 클릭 

-  만약 추가 금액 지불 수단을 Original FOP 에서 변경을 원하면  

“Use Original FOP” 옆에 체크박스 클릭하면 선택 가능  

- Total Add Collect 금액 확인 후 “CONTINUE” 클릭 

 
- “OK” 클릭 

- “OK’ 클릭 시 재발행 완료 

                   
 
 

4. PNR 재확인 

 
-“DOCI (Document Itinerary Field)” 에 Automated Exchanges 를 이용한 재발행 내용 업데이트 됨 
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CASE 7. MULTIPLE PASSENGER 
1. PNR 조회 

 

2. 항공사 재발행 수수료 규정 확인 

          

3. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 
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           ♣ 2 단계 : 자동 계산된 결과 

  

- Total Add-Collect 금액 확인 

- Receive Form 에 P (Passenger) 입력 후 다음단계 진행을 위해 “CONTINUE” 클릭 

 

♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

<추가할 TMU 사항 기재의 예시> 

                 
- Commission, Tourcode, Endorsement 등 필요한 TMU 사항 입력   

- ISSUE NOW : 즉시 발행 시 클릭 

- ISSUE LATER : 추 후 발행 시 클릭 
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             ♣ 4 단계 : 최종확인 후 발권 ♣ 

 
- 첫번째 승객의 Exchange 정보가 조회 됨 

- Origin FOP 에 현금이면 S, 카드면 카드 정보 자동으로 적용 

- 재 확인 후 “CONTINUE” 클릭 

   
 

- “OK” 클릭 시 두번째 승객의 Exchange 정보가 조회 됨 

              
- 재 확인 후 “CONTINUE” 클릭 



  
 

 
The Official Partner appointed by Travelport in Korea. Travelport is a worldwide travel retail platform connecting buyers and sellers to deliver 
exceptional travel experiences. 
 Page 38 
 

 

             
- “OK’ 클릭 시 재발행 완료  

 
 

4. PNR 재확인 

 
-“DOCI (Document Itinerary Field)” 에 Automated Exchanges 를 이용한 재발행 내용 업데이트 됨 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
The Official Partner appointed by Travelport in Korea. Travelport is a worldwide travel retail platform connecting buyers and sellers to deliver 
exceptional travel experiences. 
 Page 39 
 

CASE 8. NEW PNR REISSUE  
1. PNR 조회 

 

2. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 

 

- Ticket number 입력 시 Passenger Information 에 티켓번호 자동 추가 됨 

- Description> 승객에 맞게 PTC 선택 되어있는 지 확인 

- Change Fee Collection Method 자동 선택 혹은 항공사 정책에 맞게 수동 선택  

- 모든 정보 맞으면 “CONTINUE” 클릭 시 다음단계 진행 가능 
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CASE 9. REFUNDABLE BALANCE EMD-S 발행 
1.  PNR 

 

2. 항공사 재발행 수수료 규정 확인 

          

3. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 
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           ♣ 2 단계 : 자동 계산된 결과♣ 

  

- Old Fare KRW 380,000 / New Fare KRW 360,000  Refund Due KRW 20,000 확인 

- Receive Form 에 P (Passenger) 입력 후 다음단계 진행을 위해 “CONTINUE” 클릭 

 

 
- Refundable Balance 케이스라는 Alert 

- 해당 항공사가 Refundable Balance EMD-S 기능이 있으면 재발행 후 EMD-S 발행이 

진행되며 기능이 없을 경우는 항공사에 연락하여 환불 금액에 대해 별도로 진행해야 

한다는 설명입니다. 
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♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

<추가할 TMU 사항 기재의 예시> 

                 
- Commission, Tourcode, Endorsement 등 필요한 TMU 사항 입력   

- ISSUE NOW : 즉시 발행 시 클릭 

- ISSUE LATER : 추 후 발행 시 클릭 

 

             ♣ 4 단계 : 최종확인 후 발권 ♣ 

 
- Origin FOP 에 현금이면 S, 카드면 카드 정보 자동으로 적용 

- 오른쪽 하단에 Create EMD? 에 YES 선택 시 EMD-S 발행으로 진행 

- 재 확인 후 “CONTINUE” 클릭 
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♣ 5 단계 : EMD-S 발행 ♣ 

             
- EMD-S 발행에 필요한 모든 항목 자동으로 적용  

- Refundable Balance EMD-S 발행 금액 확인 및 EMD-S 발행에 필요한 Endorsement 내용 

있다면 위와 같이 입력 후 “OK” 클릭 

 

             
- “OK” 클릭 시 재발행 완료  

                
 

- “OK” 클릭 시 Service segment (SVC) 여정 삭제 혹은 유지에 대해 아래 화면 조회 
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- “EXIT” 클릭하면 SVC 여정이 PNR 에 자동 추가 

 

 

5. PNR 재확인 

          
 

- PNR 에 EMD-S 발행한 Service segment (SVC) 추가 

-“DOCI (Document Itinerary Field)”에 Automated Exchanges 를 이용한 재발행 내용 업데이트 됨 

  변경 수수료와 환불 금액에 대해 표기 됨 
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CASE 10. ISSUE LATER 선택한 경우 
1.  PNR 

 

2. 항공사 재발행 수수료 규정 확인 

          

3. Automated Exchanges 실행 

♣1 단계 : 재발행 방법 선택 ♣ 
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           ♣ 2 단계 : 자동 계산된 결과 

  

- Receive Form 에 P (Passenger) 입력 후 다음단계 진행을 위해 “CONTINUE” 클릭 

 

 

♣ 3 단계 : TMU 사항 입력 ♣ 

<추가할 TMU 사항 기재의 예시> 

                 
- Commission, Tourcode, Endorsement 등 필요한 TMU 사항 입력   

- ISSUE LATER : 운임 저장까지만 하고 발권은 이후에 진행하기 위해 클릭 
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             ♣ 4 단계 : 최종확인 후 발권 ♣ 

 
- Origin FOP 에 현금이면 S, 카드면 카드 정보 자동으로 적용 

- 재 확인 후 “CONTINUE” 클릭 

 

              
 

- “OK” 클릭 시 

              
- 재발행 관련 모든 사항이 완료되고 요금 저장이 성공했다는 Alert 

- 저장된 게런티 운임은 23 시 59 분까지만 유지되므로 이전에  

재발행 완료되어야 하고 이후는 Expired 되어 재발행 불가하기 때문에  

Automated Exchanges 다시 진행 필요 
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             <운임 저장의 예시 : 명령어 *FF1> 

 
- FEX 필드에 Original Ticket 정보 있고 “G(Guarantee)” 표기 되어있으면 재발행 가능 

 

♣ 5 단계 : Automated Exchange 실행♣ 

 
1) 실행 방법  

Smartpoint > 도구 아이콘 ( ) 클릭 > Automated Exchanges 클릭 혹은 #RR 입력 

 

 
- Receive From 에 “P” 입력 > ISSUE NOW 클릭 시 재발행 진행 

- 운임 다시 저장하고 진행을 원하면 “REPRICE AGAIN” 클릭하면  

1 단계부터 다시 시작할 수 있음 
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AUTOMATED EXCHANGES TIPS & TRICKS 
① 재발행 수수료 적용 방법 (Change Fee Collection Method) 는  

- 항공사에 따라서 자동 적용되지만, 자동 적용된 방법에 항공사에서 공지한 규정이랑 

다르거나 혹은 자동 적용되지 않는 경우 항공사 정책에 맞도록 선택하여 진행합니다.  

- Collect As Tax 선택 시 Tax Code 반드시 입력해야 합니다. 

 

②  PNR 의 여정 

- 출발편을 이용했지만 여전히 PNR 에서 조회될 수 있습니다. 

Automated Exchanges 는 PNR 의 여정이 모두 자동 적용되기 때문에  

재발행이 필요 없는 여정은 반드시 체크를 해제 후 진행해야 합니다. 

 

③  새로운 PNR 로 작업 시  

- 새로운 PNR 로 예약하고 Automated Exchanges 를 실행하여 재발행이 가능합니다. 

단, Automated Exchanges 실행한 후 티켓번호를 수동으로 입력하고 적용해야 할 PTC 가 

맞는지 확인 후 필요하다면 PTC 를 예약된 승객에 맞도록 수정해야 합니다. 

원본 PNR 이 조회 가능하다면 이용하는 것이 좋습니다. 

 

④  IT/BT 발권 PNR 

- 기존 PNR 에서 Automated Exchange 실행해야 하며, 새 PNR 에서 실행 시 금액계산 

과정에서 오류가 발생할 수 습니다. 

- PNR Divide 된 경우 자동 계산이 불가 할 수 있으니 참고해 주세요. 

          (참고) 현재는 원화로 발행된 IT 발권 이티켓을 재발행 시 오류가 있어서 Travelport  본사에서 

확인 중에 있습니다. 해결되는 대로 안내해 드리겠습니다. 
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FAQ 
Q1. Automated Exchanges 는 Category 16 또는 31 번 중에서 어떤 규정을 기준으로 처리되나요? 

 Category 31 Voluntary Change Data 만 사용합니다. 

Q2. Automated Exchanges 는 과거 혹은 현재 어떤 것을 기준으로 Fare 와 Tax 를 계산하나요? 

 재발행시 현재의 세금과 현재의 BSR 을 사용합니다.  

Q3. Lufthansa 그룹 (OS, LH, LX, SN) 항공사의 경우 지불한 YR Tax 를 표시하지 않는 이유는 무엇입니까? 

 YR Tax 는 Lufthansa 그룹의 Distribution Cost Charge 로 처음 발행시에만 적용되며,  

환불이 불가한 Tax 입니다. 

           

 

 

 

 

 

 

         -Tax Breakdown 클릭 시 Old Tax 에는 YR Tax 가 반영되어 있지만, New Tax 에는 없습니다. 
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Q4. Automated Exchanges 가입 항공사 리스트 확인할 수 있는 방법은 무엇입니까? 

 Automated Exchanges 첫번째 화면의 “PARTICIPATING CARRIERS” 클릭 시 확인 가능합니다. 

 

 

Q5. Automated Exchanges 가능한 이티켓 쿠폰 상태는 무엇인가요?    

  OPEN, ARPT 입니다. 

 

Q6. 유료 상품이라고 했는데, 어느 기준으로 금액이 청구되나요? 

 재 발행 시 Transaction 당 3,000 원의 금액이 청구되는 유료 상품입니다.) 

청구되는 기준은 Automated Exchange 를 이용하여 요금 계산되는 시점이며, 

1 단계에서 2 단계 화면으로 진행 시 청구됩니다. 

 

Q7. Automated Exchanges 실행하여 요금 계산된 내용에 오류가 있습니다. 

 이런 경우 C:\RapidReprice 폴더에 아래와 같이 Transaction 별로 xml 파일이 저장됩니다. 

해당 파일과 함께 cs@travelport.co.kr 로 오류 접수해 주시면 Travelport 본사로 오류 수정 요청을  

하도록 하겠습니다.  
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가입항공사 리스트 (2022-02-25  기준) 

-갈릴레오 ET 발권 가능 항공사 106 개 중 87 개 항공사 가능 

 


